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1. MENSAIJE INICIAL

En Delafruit S.L.U. (en adelante, “DELAFRUIT” o la “Compaiiia”) desempefiamos nuestra
actividad atendiendo las necesidades de nuestros clientes y colaboradores a través del
presente Cédigo Etico y de conducta en el cual se expresan los principios y valores que
integran nuestra filosofia, describen nuestro comportamiento y conforman nuestra
cultura organizacional.

La aceptacion del Cédigo Etico implica la adhesidn a un marco de valores y principios
que favorecen y garantizan el desempefio del trabajo en un entorno de respeto absoluto
por las personas, la sociedad y el medio ambiente.

Por ello, promovemos la aplicacion de estos principios entre las personas y
organizaciones que se relacionan con nuestra Compania.

El Codigo Etico de DELAFRUIT, que cuenta con la total aprobacién y respaldo del Consejo
de Administracion, del Consejero Delegado de la Compaiiia y del Comité de Direccion,
proporciona a todos los empleados unas directrices en materia ética y de cumplimiento
normativo, que exige un comportamiento empresarial apropiado.

Es fundamental seguir este Cédigo y aplicar sus principios en el trabajo diario, con
clientes, agentes, colaboradores y proveedores.

En caso de incumplimiento se podrdan aplicar acciones disciplinarias,
independientemente del cargo que se ocupe en la Compaiiia, siendo, por lo tanto, de
aplicacién, tanto para empleados como directivos.

2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico de DELAFRUIT va dirigido a sus empleados, consejeros, directivos y en
general a todo el personal de DELAFRUIT, con independencia de la posicion que ocupen
o del lugar en el que desempefien su trabajo.

Este Cddigo Etico es de obligado cumplimiento para todos los empleados, directivos,
agentes y colaboradores de DELAFRUIT, cada uno dentro de sus competencias.

Asimismo, fruto del compromiso ético de DELAFRUIT, la Compaifiia dirige este Codigo
Etico de forma extensiva a cualquier persona fisica o juridica con la que DELAFRUIT
entable una relacién, cualquiera que sea su naturaleza, siempre que sea necesario para
el cumplimiento de su finalidad.

Los criterios de conducta recogidos en este Cddigo pretenden establecer unas pautas
generales de conducta que orienten la forma de actuar durante la relacién con
DELAFRUIT.
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3. MISION, VISION Y VALORES ESENCIALES DE DELAFRUIT

DELAFRUIT es una sociedad con sede y fabrica en La Selva del Camp, Tarragona.

La Compaiiia estd especializada principalmente en el desarrollo y cofabricacién de
purés, smoothies, zumos y compotas en formato pouch, botella y tarrina para
marca blanca de supermercado y marca privada de distribuidor.

Desde su inicio en 2007, el objetivo de la organizacion es apostar por la tecnologia y la
innovacidn, lo cual les consolida como una de las empresas lideres del sector. De este
modo, podemos ofrecer a nuestros clientes la mejor calidad y el mejor servicio para que
sus productos tengan éxito.

Disponemos de un laboratorio propio, altamente equipado, que permite al
departamento de I+D+i el desarrollo de nuevos productos a través de la estrecha
colaboracién de nuestros investigadores con los clientes y asi obtener nuevos productos
para el mercado, ofreciendo la maxima flexibilidad durante el proceso.

DELAFRUIT tiene, ademas, un papel activo en el desarrollo de proyectos de investigaciéon
externos e internos que nos permite ampliar nuestros conocimientos y ofrecerlos a
nuestros clientes.

La identidad de la Compaiiia es innovacidn, calidad, servicio y confidencialidad.
La misidn, vision y valores de la Compaiiia:

La Mision de DELAFRUIT, S.L.U es facilitar al mundo una alimentacion de Calidad,
Saludable y Sostenible de forma competitiva.

Esta Misidon define nuestro propdsito de disefiar, envasar y almacenar bebidas,
smoothies y purés a base de frutas, vegetales, derivados lacteos, cereales u otros
ingredientes de origen animal siguiendo los estandares de CALIDAD de producto vy
proceso establecidas por el cliente, preservando el MEDIO AMBIENTE y asegurando la
INOCUIDAD del producto.

La Visidn de DELAFRUIT SLU es ser el Partner Global lider en Alimentacién Saludable
con productos de Calidad e Innovadores, de forma Eficiente y Sostenible.

Los Valores de DELAFRUIT SLU que nos identifican como compafiia y basan todas
nuestras acciones y comportamientos, tanto internos como con la relacién con
empelados, proveedores, clientes, comunidad y medio ambiente son 7 principios
indisociables a la compafia para generar triple impacto: econdmico, social y
medioambiental.:
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CALIDAD, cumplimiento estricto y riguroso de protocolos y estdndares de trabajo
INTEGRIDAD, actuar siempre de acuerdo al Cédigo Etico y Politica de Compliance
COMPROMISO, implicaciéon y proactividad

EQUIPO, cumplimiento de objetivos departamentales y de compaiiia

AGILIDAD, rapidez y mejora de procesos

EFICIENCIA, medicion y seguimiento de KPis para reducir gasto y desperdicio
SOSTENIBILIDAD, analizar y medir el impacto social y medioambiental en la toma de
decisiones a cualquier nivel

La Direccion de la empresa ha establecido un sistema de Organizacién eficaz mediante
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas de las diversas
certificaciones relacionadas en el Anexo lll del presente Cédigo Etico.

Es por estos motivos que se responsabilizan y comprometen a:

e Mantener actualizado y eficaz el Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad Alimentaria implantado en DELAFRUIT, S.L.U para conseguir una
dindamica de mejora continua y crecimiento econémico sostenible.

e Establecer una correcta gestidn interna y evaluar las posibles repercusiones de la
evolucion de las expectativas de la empresa y los nuevos desarrollos en los sistemas
de gestidon ambiental y de calidad, que mantengan su eficacia frente a la evolucién
de las exigencias de mercado o normativa.

e En el Manual de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria de DELAFRUIT,
S.L.U. se define y desarrollay es donde se fundamenta la prevencién, evaluacion del
riesgo y compromiso con las personas y el Medio Ambiente para conseguir niveles
de calidad de productos y servicios satisfactorios para nuestros clientes y nuestro
entorno. Respectando los requisitos de exportacion y de normas, como la
certificacion Halal, seglin las prescripciones, requisitos y sanciones establecidos en
el RMGHII.

e La Direccién de la empresa se compromete en la mejora continua de las normas de
calidad y seguridad alimentaria a través de la practica de las 5S, una técnica de
gestidn japonesa que se basa en cinco principios: Organizacion, Orden, Limpieza,
Estandarizar y Disciplina. Ademas, de la implantacion del LEAN como motor
promovedor del cambio y la mejora en todas las dreas de la empresa.

e La Direccion muestra su compromiso con la responsabilidad social y formacion
mediante la implantacidon y fomento de Buenas prdcticas de actuacion en estos
ambitos, promoviendo el bienestar social del personal y la conciliacidon de la vida
laboral con la familiar. Junto al compromiso adquirido con la certificacion B-Corp en
cuanto a la busqueda de acciones que garanticen mejoras al entorno hacia la
creacién de valor social, ambiental y econdmico en que el beneficio llegue a todas
las partes interesadas. Junto a la guardia por la igualdad e inclusién que firmemente
se garantiza con la igualdad de trato y oportunidades de todas las personas dentro
de la organizacion, eliminando cualquier comportamiento que pueda generar una
discriminacion.

e La empresa tiene el firme compromiso de la preservacion del Medio Ambiente y la
difusién del concepto de Responsabilidad Social, mediante una red de comunicacion
e informacion interna y externa, es nuestro objetivo y en esta linea integramos las
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actuaciones de DELAFRUIT, S.L.U reguladas y controladas por nuestro Sistema de
Gestion.

e Se llevan a cabo acciones de mejora de procesos que ayuden a la reduccion o
eliminacion del impacto ambiental entre los que destacan el uso de energia de
fuentes renovables o cambio de equipos a mas eficientes. Ademads de un trabajo
continuo en garantizar la reduccién del impacto en las aguas residuales, del ciclo
del agua y el consumo. De igual modo, se colabora con las partes interesadas para la
mejora continua en reduccion y segregacion de residuos, asi como en la
investigacion para su reaprovechamiento, evitando el derroche de alimentos.

e La gestion de la Seguridad Alimentaria de DELAFRUIT S.L.U, se fundamenta en
asegurar la inocuidad del producto y proteger la salud de los consumidores,
velando por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad alimentaria, asi
como tomando en consideracion los requisitos de Food Defense y de fraude
alimentario. Con este compromiso se trabaja con un plan de cultura de seguridad
alimentaria que tiene como objetivo el fomento de la seguridad alimentaria a través
de acciones formativas, comunicaciones especificas o reuniones entre puntos clave
de la organizacion.

e La Direccidn, esta comprometida con la formacion y la sensibilizacién permanente
al personal en todos los ambitos para garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las normas implantadas en la empresa.

e La empresa estda altamente comprometida con la innovacién, como motor de
crecimiento promoviendo el disefio y desarrollo de nuevos productos con la maxima
conservacién de nutrientes sin comprometer los estandares de calidad y seguridad
alimentaria.

e La Direccion asume el compromiso de liderar, desarrollar y manifestar el interés por
impulsar la prevencién de los riesgos laborales y la mejora continua de las

condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo.

4. PAUTAS DE CONDUCTA EN DELAFRUIT

En DELAFRUIT creemos en las personas, y por este motivo, nos hemos comprometido
con la responsabilidad social formando parte del Pacto Mundial, que incluye las buenas
practicas, las normas laborales, el medio ambiente y la anticorrupcién. Estamos
adheridos al Charter de la Diversidad.

DELAFRUIT acaba de obtener el certificado B Corp por su cumplimiento con los mas altos
estandares de desempefio social y ambiental, transparencia publica y responsabilidad
legal. Para obtener dicho certificado, DELAFRUIT ha acreditado que tomamos en cuenta
en la toma de decisiones a nuestros empleados, nuestros clientes y proveedores, a la
comunidad y el medio ambiente.

Asimismo, DELAFRUIT cuenta con un importante numero de certificaciones,
reconocimientos y estandares nacionales e internacionales, que reflejan el compromiso
de la compaiiia por cumplir con las mejores practicas en el ambito regulatorio, de la
calidad y el cumplimiento normativo. Por ello, en el Anexo lll se recoge un listado de
todas las certificaciones que ha obtenido DELAFRUIT. Dicho listado se actualizara de
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acuerdo con las novedades que se produzcan en cuanto a certificaciones, sin necesidad
de someterlo a aprobacion del Consejo de Administracion.

El Codigo Etico determina pautas especificas de actuacién en las siguientes areas de
contenidos, respecto de las que DELAFRUIT tiene un firme compromiso:

RESPECTO DE SUS EMPLEADOS, CLIENTES Y PROVEEDORES

Garantizar los derechos humanos, y especialmente aquellos referentes al color,
raza, género, edad, etnia o creencias religiosas de nuestros empleados.

Evitar cualquier trabajo forzado, repudiando a la explotacidén infantil, abusos
psicoldgicos, acoso, servidumbre u otras formas de abuso, respecto de las que
DELAFRUIT mantiene un principio de tolerancia cero.

Respetar la libertad de asociacion de los empleados.

Defender y mantener una actitud tolerante hacia las actividades de los
sindicatos favoreciendo su actividad.

Los representantes de los trabajadores en ningun caso son discriminados
y disfrutan de plena libertad para desarrollar sus funciones
representativas en el lugar de trabajo.

Respetar y favorecer el derecho de los trabajadores a afiliarse o constituir
sindicatos de su eleccion.

Colaborar y favorecer la negociacién colectiva.

Ayudar a los empleados para permitirles cubrir, como minimo, sus necesidades
basicas y proveerlas de la oportunidad de mejorar su aptitud y capacidad para
aumentar sus oportunidades sociales y econdmicas.

Proporcionar un puesto de trabajo seguro y saludable, proteger la salud y el
medio ambiente.

o Asegurar un entorno de trabajo libre de riesgos y perjuicios para los

empleados. Todos los procesos y procedimientos estdn disefiados para
reducir en la medida situaciones de riesgos que puedan comportar

accidentes y/o enfermedades de trabajo.
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o Nuestros empleados reciben formaciones regularmente en materia de
seguridad e higiene. Dichas formaciones se dirigen también a empleados
nuevos y siempre que se inician nuevos procesos o procedimientos.

o Poner a disposicidon de nuestros colaboradores zonas habilitadas con las
condiciones idéneas para almacenar comida y medicamentos.

o Todos nuestros colaboradores tienen acceso a aseos limpios y agua
potable.

e Realizar formacién continua a nuestros empleados, mas alld de la dirigida a la
seguridad en el puesto de trabajo, con el fin de fomentar el reciclaje en el puesto
de trabajo y el enriquecimiento personal y profesional.

e Reconocimiento a nuestros colaboradores por el desempenfio en el trabajo.

e Favorecer la conciliacién entre la vida familiar/personal con el trabajo.

e Favorecer y apostar por la autonomia y la iniciativa en el puesto de trabajo
mediante la participacion activa de nuestros empleados.

e Garantizar el derecho a la desconexion digital de nuestros empleados: los
trabajadores tendran derecho a la desconexién digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y

familiar.

RESPECTO DE LA COMUNIDAD

e Respetar toda la legislacion vigente, particularmente en lo que respeta a la
normativa fiscal y tributaria, de prevencion del blanqueo de capitales, de salud y
calidad alimentaria, urbanistica, aduanera y de represién del contrabando, de los
mercados y la competencia y en general cualquier otra norma administrativa o
de cualquier indole que sea de aplicacion para DELAFRUIT.

e Respetar la propiedad intelectual e industrial de terceros.

e Cumplir con los mas altos estandares de cumplimiento normativo.

e Respetar al maximo la actividad inspectora de los diversos organismos que

supervisen la actividad de DELAFRUIT.
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e Cumplir estrictamente con las normas anticorrupcién. DELAFRUIT declara un

principio de tolerancia cero hacia la corrupcion. Por ello, se ha dotado del

Protocolo Anticorrupcidn que consta como Anexo | al presente Codigo Etico y

con el mismo rango normativo que este.

Sin perjuicio de dicho protocolo y como reglas esenciales de actuacién, se

establecen las siguientes:

(@]

No ofrecer, pagar o aceptar sobornos. Nuestro compromiso es actuar de
manera transparente, profesional y justa siendo integros en todas
nuestras relaciones y operaciones.
Ofrecemos un sistema transparente para reportar de manera
confidencial, ética y sin represalias para el reportero incidencias en este
ambito. La informacién sera tratada con ética y con la mayor
confidencialidad.
Nuestros colaboradores mas susceptibles de ser victimas de malas
practicas son conocedores de cual debe ser su actuacién y a quién deben
dirigirse.
No se consideraran sobornos ni corrupcion aquellas actividades o
acciones cuya finalidad sea puramente funcional respetando siempre los
limites de la ética y la profesionalidad.
Los empleados no podran recibir influencias en forma de favores de
ningun tipo ni podran intentar influenciar a terceros mediante el
ofrecimiento de los mismos. Los empleados Unicamente podran recibir u
ofrecer comidas y/o presentes simbdlicos y/o promocionales apropiados
en funcién de las circunstancias siempre que no constituyan o parezca
gue constituyan un intento de influencia no apropiada. Ningun empleado
debe ofrecer ni recibir obsequios tales como:

= Dinero, descuentos, sobornos, u otro tipo de ventajas monetarias

alejadas de los limites estrictamente profesionales.
= Tratos preferenciales, asistencia a eventos de ocio u otro tipo de

favor personal alejado de los limites estrictamente profesionales.

e Debe evitarse cualquier decisidn, accion o motivacidon que se pueda interpretar

como un conflicto de interés considerandose como tal cualquier situacién en la
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cual los intereses privados de los empleados no estdn alineados con los intereses
de DELAFRUIT interfieran en sus obligaciones y/o les lleven a actuar por
motivaciones distintas a las responsabilidades que les son asignadas. En caso de
que un miembro de DELAFRUIT se encuentre en una situacién objetiva de
conflicto de interés, se abstendra de tomar parte en ella y lo comunicard

inmediatamente al Comité de Compliance o a su superior jerarquico, en su caso,

para adoptar la decisién mas adecuada en cada caso.

PREGUNTA

RESPUESTA

Un empleado en su puesto de trabajo
actla poniendo en peligro su integridad
fisica y la de los demas. iCual es el
proceso a seguir?

Se debe avisar a su responsable directo o
en su defecto al técnico de PRL para que
el trabajador que estd infringiendo las
normas modifique su actuacién.

A un empleado se le ocurre una
propuesta de mejora en un
procedimiento que ayudard a reducir los
riesgos en el puesto de trabajo. ¢Cémo
debe actuar?

Debe hacer llegar la idea a través de su
responsable o del técnico de PRL.
También puede hacerlo a través de los
canales de comunicacién disponibles en
la empresa tales como el buzén de
sugerencias.

En una visita con el comercial de una
empresa que nos ofrece sus servicios
este me regala un reloj de gran valor bajo
el pretexto de agradecerme que le haya
recibido, épuedo aceptar el regalo?

Debido a que este hecho es susceptible
de ser una practica corrupta deberemos
rechazar el regalo educadamente.

Un empleado compra material a un
nuevo proveedor. Dicho proveedor tiene
una relacion de parentesco con el
trabajador pero este ultimo no hace
mencion de este detalle antes de
formalizar la compra.

El empleado ha infringido el presente
codigo ya que se trata de una situacion
gue puede entenderse como un conflicto
de intereses.

e La informacién de DELAFRUIT es propiedad de la misma y considera la

informacion y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para la gestion empresarial. Por ello tiene establecida una
politica de seguridad de la informacién el objetivo de la cual es preservar la
confidencialidad y la integridad de ésta. DELAFRUIT declara su compromiso en
relacion con el tratamiento de datos personales y la proteccidn de la informacion
gue gestiona. En consecuencia, DELAFRUIT adopta todas las medidas necesarias
para proteger su informacion privada y la de terceros:
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Ninguna persona que se relacione con DELAFRUIT, empleados o terceros,
deber utilizar la informacién a la que tenga acceso por motivos
profesionales para fines distintos a los legalmente y/o contractualmente
establecidos. En consecuencia, todos los sujetos obligados tienen un

deber estricto de secreto respecto de la informacién a la que tengan

Todos los empleados de DELAFRUIT deben adquirir el compromiso de

confidencialidad mediante la firma de la cldusula de confidencialidad

o)
acceso en su relacion con DELAFRUIT.
o)
establecida al efecto.
o)

Todos los datos y ficheros registrados en los equipos de la Compaiiia se
consideran de su propiedad. El empleado no debe copiar, descargar o

anular cualquier tipo de registro a no ser que el motivo sea estrictamente

profesional.

e El uso de los medios electrénicos y/o telematicos, tales como ordenadores

personales u otros dispositivos de tratamiento de la informacion y datos, queda

restringido a cualquier actividad que no esté estrictamente relacionada con el

cometido del trabajador en la Compaiiia, sus fines o el trabajo que tenga

encomendado.

PREGUNTA

RESPUESTA

En el trabajo, el ordenador de un
empleado estd dotado de un programa
que le gustaria copiar para ponerlo en
su ordenador personal para usarlo con
fines personales. éTiene derecho a
hacerlo?

No tiene derecho a copiar software
protegido por ley, o por derechos de
autor, o por convenciones de derecho de
uso, salvo que el titular de los derechos y
Delafruit den la autorizacion expresa y la
licencia de uso.

Un empleado del departamento de
marketing estd preparando unos folletos
para su posterior publicacion, impresién
y distribucién y se estd planteando
incluir unas imagenes que ha encontrado
en Internet. ¢Es correcta esta accion?

No lo es, puesto que el titular de los
derechos de autor de dichas imagenes
no ha autorizado a Delafruit para que
pueda publicarlas y distribuirlas.

e Promover que todos los proveedores, colaboradores y terceros con los que
DELAFRUIT se relacione, tengan una acreditada solvencia ética y legal, para lo

cual:
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o Se exigird a todos los proveedores la declaracion de posibles conflictos
de interés que puedan influir en el cumplimiento de los contratos o en la
prestacion de los servicios estipulados

o Se ha de comprobar si los proveedores contratados han sido
investigados, encausados o condenados por la comision de un ilicito
penal o se han visto envueltos en una situaciéon que podria perjudicar la
reputacién e imagen de la entidad

o Se comprobard que los proveedores contratados mantienen un enfoque
preventivo orientado al desafio de la proteccién medioambiental

RESPECTO DEL MEDIO AMBIENTE

e DELAFRUIT desarrollara su actividad con el maximo respeto al medio ambiente y
reduciendo al maximo su impacto sobre el mismo.

e Se ha de velar por cumplir con los mejores estandares en materia de medio
ambiente, para lo cual, DELAFRUIT ha obtenido diversas certificaciones que se
relacionan en el Anexo Il del presente Cédigo Etico.

e DELAFRUIT realizard una evaluacién de constante y periddica de los riesgos
medioambientales que su actividad puede generar y se dota de los controles
necesarios para reducirlos o eliminarlos. Dichos riesgos y sus controles se
recogen en el Modelo de Prevencidn de Delitos y el resto de normativa interna
sobre la materia.

5. OBLIGACION DE DENUNCIAR Y CANAL DE DENUNCIAS

Los administradores, directivos y empleados de DELAFRUIT tienen la obligacién de
informar al Comité de Compliance de cualquier hecho del que tengan conocimiento que
pueda constituir un delito o un incumplimiento del Cédigo Etico.

Esta obligacion se extiende también a los agentes de DELAFRUIT y a sus colaboradores.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este apartado constituird una
sanciéon muy grave en el sistema disciplinario de la Compaiiia.

Toda persona que tenga conocimiento de cualquier hecho que pueda constituir un
delito o un incumplimiento del Cddigo de DELAFRUIT podra dirigirse al Comité de
Compliance por alguno de los siguientes medios, segun se regula en el Protocolo del
Canal de Denuncias:
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(i) Por correo postal, a la siguiente direccién postal:

Comité de Compliance

DELAFRUIT, S.L.U.

Avda. Carintina s/n, Poligono Industrial Mil-lénium
La Selva del Camp (Tarragona - Spain)

(i) Por email, a la siguiente direccion de correo electronico:
denuncias.delafruit@gmail.com

(iii) Mediante entrevista personal con cualquiera de los miembros del Comité de
Compliance.

Asimismo, se podran dirigir consultas, dudas, quejas o sugerencias al Comité a través del
correo compliance@delafruit.com

6. ENTRADA EN VIGOR, DIFUSION Y PUBLICIDAD,
FORMACION Y ADHESION

Este Codigo Etico entra en vigor en el dia en que se aprueba por el Consejo de
Administracién, estando vigente en tanto no se apruebe su anulacion y deberd
publicarse sin anexos en la pagina web corporativa a la mayor brevedad.

Ademas de las acciones formativas que se desarrollan de forma continuada, para la
difusién del Cédigo Etico existen diversos canales:

(i) el Manual de Bienvenida, que se entrega a todas las nuevas
incorporaciones de plantilla;

(iii) la intranet de empleados.

El contenido del presente Cédigo Etico sera objeto de formacidn obligatoria entre todos
los obligados por el mismo.

Se revisara y actualizard periédicamente por el Comité de Compliance, érgano
encargado de su elaboracidn y revision.

Las aprobaciones definitivas de cada una de las actualizaciones del Cédigo Etico serdn
realizadas por el Consejo de Administracién de DELAFRUIT a propuesta del Comité de
Compliance.

En todo caso, todos los sujetos obligados por el presente Codigo (empleados, directivos,

agentes y colaboradores de DELAFRUIT) habran de firmar una adhesién al mismo como
la que se recoge en el Anexo Il.
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ANEXO |

PROTOCOLO
ANTICORRUPCION

Aprobado por el Consejo de Administracion
de Delafruit, S.L.U. en su reunion

del 29 de noviembre de 2024
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1. COMPROMISO DE DELAFRUIT CON LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El cumplimiento de la legalidad, la integridad y objetividad en la actuacién empresarial,
asi como la actuacion ética son algunos de los principios y valores fundamentales que
rigen la actuacién de DELAFRUIT y con los que ésta se encuentra comprometida al mas
alto nivel.

Estos principios y las pautas de conducta generales que velan por su cumplimiento estdn
recogidos, junto con el resto de valores y principios que también inspiran la actividad de
la Compaiifa, en el Cédigo Etico de DELAFRUIT.

El cumplimiento de estos valores y principios resulta totalmente incompatible con
cualquier conducta constitutiva de corrupcion, ya sea en el sector publico o privado. De
este modo, DELAFRUIT mantiene un compromiso firme y decidido en la lucha contra
cualquier forma de corrupcion.

Esta politica de “tolerancia cero” con la corrupcién exige el establecimiento y ejecucién
de una serie de normas y controles especificos para la prevencidon de situaciones y
conductas que podrian dar lugar a la comisidon de delitos de corrupcion publica y privada,
tanto en Espafia como en el resto de paises en los que operan DELAFRUIT y sus entidades
colaboradoras.

El presente Protocolo tiene como objetivo establecer las normas, directrices y controles
necesarios para la prevencion de la corrupcién en DELAFRUIT, completando lo dispuesto
en el Cédigo Etico, asi como en el Modelo de Prevencién de Delitos de DELAFRUIT (en
adelante, el “Modelo”). Todo ello sin perjuicio de la adopcién de controles adicionales
derivados de normativas u obligaciones locales mas exigentes en esta materia.

2. AMBITO DE APLICACION

Los destinatarios del presente Protocolo son los administradores, directivos y todas las
personas que trabajan en DELAFRUIT, quienes estan obligados al cumplimiento de todas
las normas y pautas de actuacion establecidas en el mismo. De este modo, las
referencias que se incluyan sobre DELAFRUIT a sus empleados, han de entenderse
también a sus administradores y directivos con independencia de la relacion laboral o
contractual.

Aunque de forma indirecta, también son destinatarios del presente Protocolo
Anticorrupcion las personas y entidades que se relacionan con DELAFRUIT como
proveedores, clientes, asesores, intermediarios, etc. Estos terceros deberdn conocer, y
comprometerse a cumplir, la normativa anticorrupcion de DELAFRUIT que se plasma en
el presente Protocolo, asi como en el Cédigo Etico y el Modelo.

3. CUESTIONES FUNDAMENTALES EN RELACION CON LOS DELITOS DE
CORRUPCION

Antes de exponer las normas internas de DELAFRUIT para la prevencion de la corrupcion,
es importante dejar claras las cuestiones principales en relacion con esta materia:
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Entendida en sentido amplio, la corrupcién incluye tanto lo que en el Cédigo
Penal espafol se denomina “cohecho” (el soborno de funcionarios), como el
trafico de influencias. Y tanto la corrupcion en el sector publico (el cohecho),
como en el sector privado (la llamada “corrupcion en los negocios”).

En el cohecho cometen el delito tanto el funcionario que se deja corromper
como el particular que corrompe. El delito es igual de grave en ambos casos. Lo
mismo ocurre en la corrupcion entre particulares.

El cohecho se realiza por medio de lo que el Cédigo Penal llama una “dadiva”.
Dadiva es cualquier cosa que tenga valor econdmico: dinero, regalos, bienes o
activos de cualquier tipo, prestacion de servicios, empleos a familiares,
contratos, viajes, invitaciones a espectaculos, etc. Lo mismo ocurre con la
corrupcioén entre particulares. De hecho, en este caso el Codigo Penal no habla
de dadiva, sino de “beneficio o ventaja de cualquier naturaleza”.

Hay delito de cohecho tanto si la dadiva se ofrece o se entrega directamente al
funcionario como si se ofrece o se entrega a un familiar suyo, a una persona
indicada por él o a una persona o entidad interpuesta (por ejemplo, a una
sociedad formada por familiares, amigos o testaferros del funcionario). De igual
forma, en el delito de corrupcién entre particulares el beneficio o ventaja puede
ofrecerse o darse a través de persona interpuesta.

A efectos del delito de cohecho el concepto de funcionario publico es mas amplio
que el concepto que utilizamos habitualmente en el lenguaje ordinario.
Funcionarios publicos son no solo los funcionarios de las Administraciones
publicas. También son funcionarios publicos los Ministros y los Consejeros
autondmicos, los Diputados y Senadores, los Diputados autondmicos, los
Concejales, los cargos publicos, el personal laboral que trabaja en las
Administraciones publicas y, en general, cualquier persona que participe en el
ejercicio de la funcién publica. También pueden ser funcionarios publicos a
efectos de estos delitos los empleados y directivos de empresas publicas.

El delito existe no solo cuando se entrega el soborno o la dadiva, sino también
cuando se ofrece, se pide o se promete. Si la otra parte no acepta el ofrecimiento
o la solicitud, no incurre en ningun delito, pero la parte que ha solicitado u
ofrecido el soborno tiene la misma responsabilidad que si lo hubiera recibido o
entregado. Por ejemplo, si un empleado de una empresa ofrece un soborno a un
funcionario y el funcionario lo rechaza, el empleado habra cometido un delito de
cohecho igual de grave que si el funcionario hubiera aceptado. El funcionario, en
cambio, no tendra responsabilidad. Lo mismo ocurre si es el funcionario quien
solicita la dadivay el empleado de la empresa rechaza esa peticion: el funcionario
ha cometido un delito de cohecho aunque el soborno no se entregue; el
particular que rechaza, por el contrario, no comete ningun delito. Si hay acuerdo
entre funcionario y particular, los dos cometen un delito de cohecho aunque el
soborno o la dadiva no lleguen a entregarse.
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El delito de cohecho existe cuando la finalidad del soborno o dadiva es que el
funcionario publico realice un acto ilegal (o deje de hacer lo que esta obligado a
hacer). Pero también hay delito cuando la finalidad del soborno o dadiva es un
acto legal. Hay delito igualmente cuando el soborno o dadiva tiene lugar después
del acto del funcionario y como recompensa por ese acto (legal o ilegal).

Puede haber incluso delito de cohecho cuando el regalo o la dadiva se le ofrece
o entrega al funcionario publico a cambio de nada, simplemente en
consideracion a su cargo o funcién. En este caso se suele entender que no son
delictivos los regalos que son de simple cortesia o que estdn de acuerdo con los
usos sociales. Pero el Codigo Penal no establece ningun limite: no dice qué son
regalos de cortesia o usos sociales (de hecho, no siquiera los menciona) y
tampoco fija ningin umbral econdmico a partir del cual el regalo se considera
ilicito.

También es un delito la corrupcién de funcionarios extranjeros. Si se trata de
funcionarios de la Unién Europea o de Estados de la Unién Europea, se equipara
al delito de cohecho de funcionarios espafioles. Y si se trata de funcionarios
publicos de otros paises, entonces se aplica lo que se denomina “delito de
corrupcién en las transacciones comerciales internacionales”. Por tanto, si, por
ejemplo, un empleado o directivo de una empresa espafiola ofrece o entrega un
soborno o dadiva a un funcionario publico extranjero (o acepta la solicitud del
funcionario) a cambio de que el funcionario favorezca a la empresa espafiola en
la adjudicacion de un contrato, el empleado de la empresa espafiola comete un
delito que es perseguible en Espafia, con independencia de que se persiga o no
en ese pais extranjero. Lo mismo ocurre si el soborno es a favor de un empleado
o directivo de una empresa publica extranjera. Puede ser delictiva incluso la
entrega de regalos a los funcionarios o empleados publicos extranjeros.

En los delitos de corrupcidn no es ninguna excusa el decir que “todo el mundo lo
hace” o que “si no pagas es imposible que te den un contrato”. En los delitos de
corrupcién es irrelevante que la iniciativa parta del funcionario publico o del
particular. Y el acto de corrupcién que se realiza porque media una extorsion del
funcionario publico es igualmente delictivo.

El Codigo Penal impone penas muy graves de prisién a las personas, tanto
funcionarios publicos como particulares, que realizan actos de corrupcion. Lo
mismo ocurre con las leyes de la mayor parte de paises. Hoy en dia la corrupcion
en transacciones internacionales se considera especialmente grave y es objeto
de una persecucidn rigurosa por parte de muchos paises. Es especialmente
importante en este punto la Ley de Estados Unidos sobre practicas corruptas en
el extranjero (la Foreign Corrupt Practices Act). En la corrupcion internacional las
leyes de buena parte de los paises occidentales se aplican a hechos realizados en
el extranjero (asi ocurre con el Cédigo Penal espaiiol o con la ley americana
citada). Esto significa que un acto de corrupcién en el extranjero (un soborno a
cambio de un contrato publico, por ejemplo) puede ser perseguido y castigado
en varios paises occidentales. En la actualidad no es infrecuente que los
competidores en un proceso de licitacion publica en un pais extranjero
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denuncien en un pais occidental (en Estados Unidos, por ejemplo) la posible
existencia de corrupcién en la adjudicacion, dando con ello lugar a una
investigacion penal en dicho pais occidental, aunque en el pais en que ha podido
tener lugar el acto de corrupcion las autoridades no lo persigan.

Los actos de corrupcion pueden dar lugar a la imposicidn de graves penas o
sanciones a las empresas que participan en ellos. En muchos paises (entre ellos
Espaiia) la propia empresa puede ser condenada por un delito de cohecho o de
corrupciodn si alguno de sus empleados o directivos ofrece o entrega un soborno,
o acepta la peticion de entregarlo. Las penas o sanciones a las empresas pueden
consistir en multas muy elevadas y también en la inhabilitacién para licitar en
contratos publicos con la Administracion. Este tipo de inhabilitaciones las
imponen también los organismos internacionales que promueven o financian
proyectos de infraestructuras en distintos paises (por ejemplo, el Banco
Mundial). Esto supone que un acto de corrupcién, ademds de poder llevar a
prision al empleado o directivo que interviene en él, puede acarrear gravisimas
consecuencias para la empresa en la que trabaja, que pueden incluso poner en
peligro su supervivencia.

La responsabilidad penal por el acto de corrupcidn no desaparece si es un tercero
contratado por la empresa (un asesor, consultor, intermediario, etc.) quien
ofrece o entrega el soborno o dadiva. No hay una barrera o un cortafuegos por
el hecho de que el acto de corrupcidn lo realice directamente ese tercero
contratado por la empresa. En esos casos, tanto la propia empresa como los
directivos o empleados que participen en el proyecto pueden incurrir en
responsabilidad penal, aunque no hayan realizado ninguna entrega directa al
funcionario publico o incluso aunque no hayan tenido ningun trato con él. Por
esta razén, hay que tener especial cuidado en la selecciéon de los intermediarios,
asesores, etc. que se contraten para este tipo de transacciones.

Los delitos de corrupcidon no se pueden cometer por simple negligencia. Son lo
que en el Derecho penal espafol se conoce como delitos dolosos. Sin embargo,
a la hora de valorar si hay dolo o no (frente a la simple negligencia, que no es
delictiva en este ambito), los Tribunales de la mayoria de paises (entre ellos
Espafia) aplican una doctrina llamada de la “ignorancia deliberada”, que supone
que si una persona tiene razones suficientes para pensar que va a haber un acto
de corrupcién y, pese a ello, prefiere mirar para otro lado y no hacer nada por
evitarlo, entonces puede tener responsabilidad penal como si hubiera conocido
de forma cierta que se iba a producir ese acto de corrupcién. En otras palabras,
si una persona se situa deliberadamente en la posicién de ignorancia, de no
querer saber, de esconder la cabeza en la arena, pese a tener razones fundadas
para sospechar lo que estd ocurriendo, puede terminar incurriendo en
responsabilidad penal por un delito doloso.

El delito de corrupcién en los negocios consiste en prometer, ofrecer o conceder
beneficios o ventajas, de manera directa o a través de terceros, a
administradores, directivos, empleados o colaboradores de otras empresas
mercantiles u organizaciones de cualquier tipo, con el fin de ser favorecidos en
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los procesos de contratacion, adquisicién o venta. Esta conducta es delictiva
tanto si el beneficio o ventaja se ofrece o se realiza por propia iniciativa como si
se hace atendiendo a una peticién del directivo, administrador, colaborador o
empleado de la otra empresa. Obviamente, el delito lo comete igualmente el
empleado o directivo que acepta o solicita el beneficio o ventaja a cambio de
favorecer en la contratacidn de bienes o servicios.

Por tanto, no deja de haber corrupcién por el hecho de que el soborno o la
comisién se ofrezca o se entregue a un empleado o directivo de una empresa
privada. Es un tipo de corrupcion diferente, pero igualmente delictiva. Las
comisiones a empleados o directivos de una empresa a cambio de que
favorezcan a un proveedor no son solo inmorales; en la actualidad constituyen
ademas un delito.

El delito de trafico de influencias consiste en influir sobre un funcionario publico
aprovechdndose de una relacién personal previa con él o con otro funcionario
publico, con el fin de obtener una decision beneficiosa para uno mismo o para
un tercero. Se considera igualmente delito solicitar o aceptar cualquier tipo de
remuneracion o recompensa a cambio de ejercer dicha influencia indebida sobre
un funcionario.

NORMAS DE ACTUACION DE DELAFRUIT PARA LA PREVENCION DE LA
CORRUPCION

Si bien DELAFRUIT no realiza retribuciones, regalos a funcionarios, clientes o cualquier
otra persona que se relaciones con la Compafiia; ni tampoco recibe regalos, obsequios
o cualesquiera otros pagos de terceros, es importante establecer las normas que han a
regir y como se debe actuar en el supuesto de encontrarse ante esta situacion.

4.1 Realizacidn y ofrecimiento de retribuciones, regalos, o servicios en condiciones

4.1.1

ventajosas

Estd prohibido ofrecer o entregar a un funcionario o empleado publico (o aceptar
su solicitud), directamente o a través de familiares o personas interpuestas,
cualquier tipo de retribucidn, beneficio o regalo. Esta prohibicion incluye en todo
caso las retribuciones, beneficios o regalos que se realicen en las siguientes
condiciones:

(i) condicionados, explicita o implicitamente, a que el funcionario o empleado
publico tome una decision en beneficio de DELAFRUIT o de un tercero, con
independencia de la legalidad o ilegalidad de dicha decision;

(ii) que constituyan directa o indirectamente una recompensa por una decision
previamente adoptada por dicho funcionario en beneficio de DELAFRUIT o
de un tercero;

(iii) en atencidn al cargo o funcion publica de quien lo recibe;
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4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Las retribuciones, beneficios o regalos incluyen cualquier cosa que tenga valor
econdmico: dinero, obsequios, bienes o activos de cualquier tipo, prestaciones
de servicios, empleos a familiares, contratos, viajes, invitaciones a espectaculos,
etc.

Se consideran funcionarios o empleados publicos todas las personas que
participan en el ejercicio de funciones publicas, incluidos los cargos publicos, los
empleados laborales de las Administraciones publicas y los empleados y
directivos de empresas publicas.

Estd prohibido ofrecer o entregar (o aceptar su solicitud) a un directivo,
administrador o empleado de cualquier empresa o entidad privada, o a cualquier
tercero que contrate o tenga alguna relacién de negocio con DELAFRUIT,
retribuciones, beneficios o regalos para que, incumpliendo sus obligaciones en
la adquisicion o venta de bienes o en la contratacién de servicios, favorezcan a
DELAFRUIT frente a otras firmas.

Esta prohibido la realizacién de los denominados “pagos de facilitacion”, esto es,
las entregas de pequefias cantidades de dinero a funcionarios publicos para
conseguir la agilizacién de determinados tramites administrativos rutinarios.
Esta prohibicién debera respetarse aun en el caso de que en alguno de los paises
en los que opere DELAFRUIT estos pagos de facilitacién puedan estar
socialmente aceptados y sean habituales.

Se exceptian de las prohibiciones anteriores los obsequios, atenciones
corporativas o invitaciones (a comidas/cenas de naturaleza institucional,
profesional o promocional, o actos semejantes) a funcionarios o empleados
publicos, o a directivos, administradores o empleados de cualquier entidad
privada, siempre que sean acordes con los usos sociales y de cortesia y tengan
un valor econdmico moderado. A titulo ejemplificativo y no exhaustivo, se sitian
mas alla de los usos sociales y de cortesia las entregas de dinero en metdlico, las
entregas monetarias a través de medios de pago asimilables al dinero, las
invitaciones a comidas/cenas, viajes o estancias hoteleras de gran lujo, las
invitaciones individualizadas a eventos deportivos de elevado valor econdmico
(por ejemplo, palcos VIP), etc.

Los obsequios, atenciones corporativas e invitaciones mencionados en el punto
anterior estaran sometidos a las siguientes directrices:

(i) En los casos en los que el obsequio o atencidn corporativa tenga un valor
inferior a 200 euros, una vez entregado, se informara por escrito via correo
electronico compliance@delafruit.com al Comité de Compliance, facilitando
la informacién necesaria para su inscripcion en el registro de regalos al que
se hace referencia en el punto 4.1.8 del presente Protocolo.

(ii) En los casos en los que el obsequio o atencidn corporativa tenga un valor
superior a 200 euros, se recabara previamente la autorizacién escrita del
Compliance Officer.
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4.1.8

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

424

4.3

43.1

4.3.2

(iii) No serd necesario informar ni recabar la autorizacion del Compliance Officer
cuando el obsequio o atenciéon corporativa tenga un valor minimo o
insignificante (por ejemplo, boligrafos corporativos, folletos informativos,
libretas corporativas, etc.).

El Compliance Officer mantendrd un registro de los regalos (obsequios,
atenciones corporativas o invitaciones) realizados por los administradores,
directivos y empleados de DELAFRUIT de los que haya tenido conocimiento. Este
registro debera contener:

(i) identificacidon del administrador, directivo o empleado de DELAFRUIT que
realiza el regalo;

(ii) identificacidon de la persona que recibe el regalo;

(iii) descripcién del regalo y su valor o, si no se conoce, una estimacion del
mismo;

(iv) motivo por el que se ha realizado el regalo.

Recepcion y solicitud de regalos, retribuciones o beneficios

Se prohibe que los empleados, directivos y administradores de DELAFRUIT
soliciten o reciban para si cualquier tipo de retribucién, beneficio o regalo de
proveedores, clientes, intermediarios, agentes, asesores o cualesquiera otras
personas o entidades que tengan alguna relacién de negocio con DELAFRUIT.

Se exceptuan de la anterior prohibicién los obsequios, atenciones corporativas o
invitaciones que tengan un caracter simbdlico y sean de importe muy reducido.

Cuando se trate de un regalo realizado u ofrecido de buena fe por un tercero, su
destinatario lo rechazard de forma educada explicando que lo hace en
cumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo Etico y en el presente
Protocolo Anticorrupcion.

Los administradores, directivos y empleados de DELAFRUIT deberan informar
mediante correo electréonico al Compliance Officer de los regalos que hubieran
recibido o les hubieran sido ofrecidos y, en su caso, si han sido o no rechazados.

Donaciones, patrocinios y demas contribuciones sin animo de lucro

DELAFRUIT solo podra realizar donaciones o patrocinar a fundaciones o
entidades no gubernamentales sin danimo de lucro con trayectoria reconocida y
que puedan acreditar experiencia en la realizacién de la accién social objeto de
la aportacion. Para lo cual se recabara la documentacion que lo acredite.

Las donaciones, patrocinios y demds aportaciones deberan tener como finalidad
la financiacion de un programa o una accidén benéfica especifica que pueda
documentarse y acreditarse por parte de la entidad beneficiaria.
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4.3.3

43.4

4.3.5

4.4

44.1

4.4.2

443

44.4

4.4.5

4.5

45.1

Esta prohibida la realizacion de donaciones a partidos politicos y entidades de
caracter politico, asi como la suscripciéon de acuerdos de patrocinio con
entidades de esta naturaleza.

Todas las donaciones que DELAFRUIT realice a favor de fundaciones o entidades
no gubernamentales sin dnimo de lucro, asi como el resto de aportaciones o
acuerdos de patrocinio que se entablen con éstas, serdn comunicadas al Comité
de Compliance, el cual deberd autorizar aquellas que supongan el pago de un
importe igual o superior a 5.000 euros. En este sentido se comunicaran
igualmente todas las donaciones de producto final que puedan hacerse a
organizaciones benéficas, siempre que el valor del producto en el mercado
supere dicha cantidad.

El Compliance Officer creara y mantendra un registro de las donaciones,
patrocinios y acuerdos de patrocinio que DELAFRUIT entable a favor de
fundaciones o entidades no gubernamentales sin animo de lucro, con indicacién
de la entidad beneficiaria, la finalidad de la aportacidn, la acciéon concreta
financiada asi como el importe aportado.

Reuniones profesionales, congresos, convenciones, seminarios y eventos
similares

No se consideran regalos, por su naturaleza de prestacidn de servicios legitimos,
la retribucion de un ponente en conferencias, jornadas o seminarios organizados
o patrocinados por DELAFRUIT.

Las invitaciones a reuniones profesionales, congresos, convenciones, seminarios
y eventos similares a un funcionario o empleado publico que conlleven gastos de
viaje y/o alojamiento dentro de los usos sociales y de cortesia deberan ser
previamente autorizadas por el Compliance Officer.

El Compliance Officer mantendrd un registro del abono de tales gastos, con
indicacidn de la identidad del funcionario y descripcidon del evento. El Compliance
Officer también deberd conservar la documentacion justificativa de los gastos
abonados al funcionario (por ejemplo, factura de hotel, de avidn, tren, etc.).

Las remuneraciones a los ponentes que tengan la condicién de funcionarios
publicos en reuniones profesionales, congresos, convenciones, seminarios y
demds eventos que organice o en los que participe DELAFRUIT, se abonaran
previa autorizacion del Compliance Officer.

Tampoco se consideraran regalos las retribuciones (o gastos) que se abonen a
empleados de DELAFRUIT por su participacién en eventos de esta naturaleza. El
empleado debera informar en cualquier caso a la Direccion Recursos Humanos
de DELAFRUIT.

Trafico de influencias

Esta prohibido ejercer influencia sobre un funcionario publico
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4.5.2

4.6

4.6.1

4.6.2

4.7

4.7.1

4.7.2

(i) prevaliéndose del ejercicio de las facultades de su cargo o de cualquier
otra situacion derivada de una previa relacion personal (de parentesco,
de amistad, de negocios mutuos, etc.) o jerarquica con ese concreto
funcionario o con otro funcionario; y

(ii) con la finalidad de obtener una decision beneficiosa para los intereses de
DELAFRUIT.

Esta prohibido solicitar a cualquier tercero, en nombre propio o de DELAFRUIT,
una retribucion, pago o recompensa de cualquier género e importe a cambio de
influir indebidamente en un funcionario publico en los términos descritos en el
punto 4.5.1 anterior.

Conocimiento del Protocolo Anticorrupciéon por parte de los proveedores de
DELAFRUIT

La adjudicacion de contratos por parte de DELAFRUIT a sus proveedores de
productos y servicios deberd basarse en los principios de legalidad,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién de acuerdo con lo
dispuesto en la legalidad vigente y la normativa interna de DELAFRUIT en materia
de contratacién.

En todos los contratos nuevos o renovaciones de los ya existentes que se firmen
con los proveedores de DELAFRUIT se debera incluir como anexo o como una
clausula propia del contrato, debidamente firmada, una declaracién de
conocimiento y aceptacion de las normas contenidas en el presente Protocolo
Anticorrupcion.

Asesores, agentes e intermediarios contratados por DELAFRUIT en relacion con
operaciones en las que intervengan administraciones publicas

Los riesgos de corrupcidn pueden derivarse de conductas de terceros con los que
DELAFRUIT haya contratado (como por ejemplo intermediarios, agentes.
asesores, consultores o socios de negocios), especialmente si estos terceros
intervienen en nombre de DELAFRUIT en contratos a los que ésta opta como
posible adjudicataria. Por ello, todos los contratos y operaciones que DELAFRUIT
entable con tales terceros deberan someterse a un procedimiento de diligencia
debida (due diligence) adaptada al riesgo que conlleve en cada caso.

En concreto, las medidas de diligencia debida que deberadn aplicarse son las
siguientes:

(i) se recabara la documentacién necesaria para acreditar la identidad del
tercero?;

1 La documentacién que deberd en todo caso recabarse serd el documento nacional de identidad o
pasaporte, y, en caso de personas juridicas, la escritura de constitucidn, estatutos, comprobante de su
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4.7.3

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

se obtendra la documentacién necesaria para acreditar la actividad del
tercero, como por ejemplo sus cuentas anuales, informacion de su pagina
web, etc;

se acreditard documentalmente la reputacién y experiencia del tercero
en el mercado y en contratos de intermediacién o asesoramiento
semejantes al suscrito con DELAFRUIT;

se acreditara documentalmente la titularidad y domicilio de la cuenta
bancaria en las que se abonardn los servicios del tercero, rechazdandose
las cuentas abiertas a nombre de personas distintas o abiertas en
entidades de dudosa reputacién o situadas en paraisos fiscales;

antes de procederse a la contratacion del tercero, y en todo caso antes
de abonarle ninguna cantidad por sus servicios, el departamento que esté
llevando a cabo la contratacién deberd recabar informacidon de quiénes
son las personas concretas encargadas de realizar los trabajos, sus
colaboradores y si éstos tienen alguna relacién con autoridades o
funcionarios publicos (o personas cercanas a éstos);

se analizara la cuantia de la remuneracién del tercero y la forma de
calcularse, que deberd ser coherente con los usos del mercado v, si es
posible, deberd ser contrastada con ofertas de otros asesores o
intermediarios;

toda la informacion y documentacidn anterior sera resumida, y en su caso
anexada, en un informe que elaborara la persona u érgano interno que
solicite la contratacion del tercero conforme a los procedimientos
internos de DELAFRUIT, informe que se remitira via correo electrénico al
Departamento de Legal para su autorizacion.

el informe mencionado en el punto anterior debera indicar la operacion
en relacién con la cual se contrata al tercero, asi como si alguno de los
procedimientos de diligencia debida ya mencionados no se ha realizado
Y, en su caso, la razén; y

Debera prestarse especial atencidén a aquellos casos en los que se dé alguna de
las circunstancias siguientes:

(i)

(ii)

que el tercero haya sido recomendado por un funcionario publico que
intervenga o guarde algun tipo de relacién con la operacién para la que
se le contrata;

que el tercero solicite que el pago se efectue a favor de terceras personas,
en efectivo o en cuentas situadas en paraisos fiscales;

inscripcion en el registro mercantil correspondiente, acreditacion de quiénes son sus administradores,
apoderados y accionistas.
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4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

(iii) que el tercero realice operaciones consideradas de alto riesgo
(operaciones en paraisos fiscales, en efectivo, practicas prohibidas por
tratados internacionales de represidn de la corrupcién...).

(iv) que el tercero carezca de experiencia en la realizacion de los servicios
para los que le contrata DELAFRUIT;

(v) que el tercero solicite la realizacion de donaciones benéficas vy
aportaciones a partidos politicos;

(vi) que el tercero se niegue o se muestre reticente a colaborar en el
procedimiento de diligencia debida mencionado en el punto 4.7.2
anterior;

(vii)  que la operacién en relacién con la cual se contrata al tercero tenga lugar
en un pais de alto riesgo, entendiendo como tal aquellos que hayan
obtenido una puntuacién inferior a 40 en el Corruption Perceptions Index
publicado anualmente por la organizacion Transparency International.

En los casos anteriores, dado su alto riesgo, la autorizacidon del Departamento de
Legal para contratar al tercero debera estar motivada, justificando las razones
por las que dicha contratacién es procedente pese a la existencia de alguna de
las circunstancias mencionadas en el punto 4.5.3 anterior.

El Departamento de Legal creard y mantendra un registro de los agentes,
intermediarios y asesores contratados por DELAFRUIT, en el que se recogeran los
informes elaborados con respecto de ellos asi como las autorizaciones o
denegaciones concedidas para su contratacion.

En la medida de lo posible, se intentara que los terceros con los que se contrate
sean de reconocido prestigio, ostenten una experiencia contrastable en el sector
y cuenten con protocolos y controles anticorrupcién.

Esta prohibido pagar a los terceros mediante dinero en efectivo, salvo para el
abono o anticipo de gastos de viaje menores.

En ningln caso se contratardn a terceros que ostenten la condicion de
funcionario publico o a personas relacionadas estrechamente con éstos (por
ejemplo, familiares, amigos, socios comerciales, etc.).

Los nuevos contratos que se firmen con el tercero deberan necesariamente

(i) incluir como anexo o como una clausula propia del contrato una declaracion
de conocimiento y aceptacion de las normas contenidas en el presente
Protocolo Anticorrupcién;

(ii) incluir clausulas que permitan la resolucién del contrato sin indemnizacion
alguna a favor del tercero cuando se constaten hechos que demuestren que
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el tercero ha cometido, o tiene la intencion de cometer, actos contrarios a
las normas anticorrupcién previstas en el presente Protocolo.

4.7.10 En cuanto a los contratos ya firmados con el intermediario o agente, estos
también deberan incorporar una declaracidon de conocimiento y aceptacion de
las normas del Protocolo Anticorrupcion.

5. FORMACION Y DIFUSION

Tal y como se establece en el punto 13.2 del Modelo, el presente Protocolo
Anticorrupcién se incluye entre las materias de formacion obligatoria.

6. CANAL DE DENUNCIAS

Los administradores, directivos y empleados de DELAFRUIT que tengan conocimiento de
cualquier hecho que pueda constituir un incumplimiento del presente Protocolo tienen
la obligacion de comunicarlo tan pronto como sea posible al Comité de Compliance,
pudiendo utilizar para ello el Canal de Denuncias previsto en el Modelo de Prevencién
de Delitos.

7. CONTROLES DE AUDITORIA E IMPOSICION DE SANCIONES

Cuando de acuerdo con la organizacidn de la Compafiia se realicen auditorias, desde la
aprobacién del Cédigo Etico y el Modelo, estas deberan abarcar las cuestiones relativas
a la aplicacién, ademas del Cédigo Etico y del Modelo, de las normas previstas en el
presente Protocolo Anticorrupcion.

En caso de que, bien por la realizacidn de estas auditorias bien por las comunicaciones
presentadas mediante el Canal de Denuncias, se tenga conocimiento de la infraccién de
alguna de las normas contenidas en el presente Protocolo Anticorrupcion, se impondran
las correspondientes medidas disciplinarias conforme a lo dispuesto en el Modelo.

8. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DE ESTE PROTOCOLO

El Consejo de Administracion de DELAFRUIT aprobd el presente Protocolo
Anticorrupcién en su reunién del [®], momento en el cual entrd en vigor con efectos
vinculantes para todos sus destinatarios.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente Protocolo serd objeto de revisién y, en su caso,
actualizacion, de forma continuada. En concreto, sera modificado siempre que se
aprecie la posibilidad de alguna mejora y, en todo caso, cuando se constate la existencia
de un riesgo de corrupcién que no se haya apreciado con anterioridad.

En este sentido, el Informe Anual sobre la aplicaciéon del Modelo que ha de emitir el
Comité de Compliance conforme a lo establecido en el Punto 18.3 del Modelo debera
valorar si algin elemento del Protocolo Anticorrupcion puede ser susceptible de mejora.
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ANEXO Il

Clausula de adhesion

Por la presente, declaro haber tenido acceso y comprometerme con el cumplimiento del
Cédigo Etico de DELAFRUIT, sus Anexos y el Modelo de Prevencién de Delitos y sus

Anexos.

[Dicha cldusula serd firmada, por separado o incluida en los correspondientes contratos,
por todos los sujetos obligados del Cédigo Etico y del Modelo, asi como por cualquier
tercero que se relacione con DELAFRUIT y dichas normas prevean expresamente su

adhesion obligatoria.

Dichas adhesiones serdn archivadas por el Comité de Compliance.]
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ANEXO Il

CERTIFICACIONES, RECONOCIMIENTOS Y ESTANDARES

ENVIROy,

NACIONALES E INTERNACIONALES

IFS FOOD

BRCGS Food + modulo FSMA

ISO9001

1ISO14001

HALAL

KOSHER

AiB

SMETA - SEDEX

CERTIFICACION ECOLOGICA SEGUN ESTANDARES UE
CERTIFICACION ECOLOGICA SEGUN ESTANDARES ORGANICO
CHINA

CERTIFICACION ECOLOGICA SEGUN ESTANDARES NOP (USDA)
V- LABEL, Certificacién 100% Vegana

SAE: SISTEMA AUDITADO DE AUTOCONTROLES

B-CORP

FDA REGISTERED - Empresa registrada en la FDA

oS

e SVSTEM% G(STEM 06.9% - —, a

DNV-GL “ DNV~Gy Food Safety
Neorn? \\mnm// [ cerniricareo |
ISO 14001 1SO 9001 BRC BRC médulo FSMA BCORP

AVAIB *"@

HALAL
SEDEX AlB CCPAE HALAL
INTERNATIONAL ORGANIC JUNTA ISLAMICA IFS FOOD

4 v ' USDA
“do ) EDA
VEGAN
KOSHER CHINESE V-LABEL USDA FDA
ORGANIC ORGANIC REGISTERED

Actualizado Julio 2025
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